Allgemeine Geschaftsbedingungen

fur Bestellungen im regionalen Online-Shop FRANKENPILLEN.DE
der St. Georg-Apotheke Inh. Dr. Anke Sal e K. (im Folgenden ,, St. Geor g-Apotheke"), Podeldorfer Stralde 146, 96050 Bamber g, Fon: 0951 - 91 768 721.

FRANKENPILLEN.DE ist einin erster Linie regional ausgerichtetes Online-Angebot, das vor alem der Erleichterung von Bestellung und Selbstabholung von Waren und Arzneimitteln der St. Georg-A potheke dient und
Botenlieferungen ermdglicht. Bei FRANKENPILLEN.DE liefert die St. Georg-Apotheke auf Wunsch regional beschrénkt Bestellungen mit eigenen Boten im Rahmen des § 17 Abs. 2 ApBetrO aus. Zusdétzlich bietet die St. Georg-
Apotheke tber FRANKENPILLEN.DE einen bundesweiten Versand der Bestellungen durch einen eingesetzten externen Logistikdienstleister.

§ 1 Getungsbereich, Begriffsbestimmung

(1) Die nachstehenden Geschéfts- und V erkaufsbedingungen gelten fir alle im Wege des Fernabsatzes zwischen dem Kunden und der St. Georg-A potheke Uber die Website www.frankenpillen.de geschlossenen Vertrége.
Abweichende Bedingungen des Kunden, die von der St. Georg-A potheke nicht ausdriicklich schriftlich anerkannt werden, finden auf den Vertrag keine Anwendung. Diese AGB gelten auch dann, wenn die St. Georg-Apotheke in
Kenntnis entgegenstehender oder abweichender AGB des Kunden die Lieferung oder die Leistung vorbehaltlos ausfihrt.

(2) Der Kunde ist Verbraucher, sofern der Zweck der bestellten Lieferung und Leistungen nicht seiner gewerblichen oder selbstéandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Der Kunde ist Unternehmer, sofern er beim
Abschluss des Vertrages in Austibung seiner gewerblichen oder selbsténdigen beruflichen Tétigkeit handelt. Unternehmer kann jede natiirliche oder juristische Person oder rechtsfahige Personengesellschaft sein. Dient die Bestellung
beiden Zwecken, so ist fUr die Einordnung entscheidend, welcher Zweck Uberwiegt.

8 2 Vertragsschluss, aufschiebende Bedingung bei Arzneimitteln, Speicherung des Vertragstextes, Vertragssprache

(1) Die unter der Website www.frankenpillen.de aufgefiihrten Waren und L eistungen stellen nur die unverbindliche Aufforderung zur Abgabe von Bestellungen dar.

(2) Der Vertrag kommt durch eine Bestellung des Kunden (Antrag des Kunden) nach 8 3 und die Annahme dieser Bestellung durch die St. Georg-A potheke nach § 4 zustande. Fir Waren, die mittels der Funktion ,, Foto schicken*®
bestellt werden, richtet sich der Vertragsschluss nach 8 5. Im Fall von rezeptpflichtigen Arzneimitteln steht der Abschluss des Vertragesin jedem Fall unter der aufschiebenden Bedingung der Vorlage des guiltigen Originalrezepts.
Die Vorlage kann bei der Selbstabholung in der St. Georg-A potheke erfolgen oder per Post. Eine Ubergabe des Rezeptes Zug um Zug gegen Aushéndigung des Arzneimittels an einen Boten der Apotheke ist nicht moglich.

(3) Der Vertragstext wird gespeichert. Die Vertragsdaten sind auch in der Empfangsbestétigung, die der Kunde nach getétigter Bestellung per E-Mail erhélt, enthalten. Diese kann der Kunde speichern und ausdrucken. Im Ubrigen
erhalt der Kunde die Vertragsdaten mit Zusendung der bestellten Ware. Hat der Kunde ein Benutzerkonto auf FRANK ENPIL L EN.DE angelegt, sind die Vertragsdaten — mit Ausnahme von AGB und Datenschutzerklérung — auch
dort unter ,,Meine Bestellungen®* abrufbar.

(4) Der Vertrag wird in deutscher Sprache geschlossen.

(5) Der Vertrag kommt zustande mit

St. Georg-Apotheke Inh. Dr. Anke Sal3 e.K.
Podeldorfer Straf3e 146

96050 Bamberg

Fon: 0951 - 91 768 721

Fax: 0951 - 91 768 728

E-Mail: service @ frankenpillen.de

§ 3 Bestellung/Antrag des Kunden
(1) Die Bestellung kann nur im elektronischen Geschéftsverkehr Uber die Verwendung des Online-Shops unter www.frankenpillen.de erfolgen.

(2) Bei der Bestellung kann der Kunde aus dem Sortiment des im Online-Shop www.frankenpillen.de verfligbaren Sortiments Waren auswahlen und diese tiber den Button ,, bestellen” in einem virtuellen Warenkorb sasmmeln. Ist die
Warenkorbleiste eingeblendet, kann der Kunde tber den Button ,, Zur Kasse”“ den Bestellvorgang fur die im Warenkorb enthaltenen Waren einleiten. Auf der letzten Seite dieses Bestellvorgangs ,, BestellUbersicht® gibt der Kunde



beim Klick auf , Zahlungspflichtig bestellen® einen verbindlichen Antrag zum Kauf der im Warenkorb befindlichen Waren ab. Vor Abschicken der Bestellung kann der Kunde die Daten einsehen und dndern. Eine Anderung der
Daten ist tiber den Link ,, andern* moglich, eine Anderung der Waren tiber das Stift-Symbol . Der Antrag kann nur abgegeben und an die St. Georg-Apotheke ibermittelt werden, wenn der Kunde durch Setzen des Hakchens in den
Feldern ,,Hiermit akzeptiereich die AGB.”, ,, Die Widerrufsbelehrung habe ich zur Kenntnis genommen.” sowie "lch habe die Datenschutzerkl&rung fir Kunden und Patienten zur Kenntnis genommen und akzeptiere diese. [...]."
diese Vertragsbedingungen akzeptiert und dadurch in seinen Antrag aufgenommen hat und die Kenntnisnahme der Datenschutzerklérung bestétigt hat. Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen, die Widerrufsbelehrung und die
Datenschutzerklarung fur Kunden und Patienten sind bei diesen Feldern als Link hinterlegt und fur den Kunden aufrufbar.

(3) Eine Bestellung ist nur in Mengen zuléssig, fur die eine Abgabe an einen Kunden in einer Apotheke tblich ist.

(4) Hat der Kunde Uber ,, Foto schicken* Waren zum Warenkorb hinzugeflgt, gibt der Kunde bezogen auf diese Waren mit Absenden der Bestellung noch keinen verbindlichen Antrag ab. Das Zustandekommen des V ertrages richtet
sichin diesem Fall nach § 5.

84 Annahmedes Antrags, Zustandekommen des Vertrages bei Nutzung der Funktion ,, Foto schicken®

(1) Die St. Georg-Apotheke schickt dem Kunden nach Zugang des Antrags nach § 3 eine automatische Empfangsbestétigung per E-Mail zu, in der die Bestellung des Kunden nochmals aufgefihrt wird und die der Kunde tber die
Funktion ,, Drucken® bei sich ausdrucken kann. Die automatische Empfangsbestétigung dokumentiert nur, dass die Bestellung des Kunden bei der St. Georg-Apotheke eingegangen ist und stellt keine Annahme des Antrags dar.

(2) Der Vertrag kommt erst durch die Abgabe einer Annahmeerklarung durch die St. Georg-A potheke zustande, die mit einer gesonderten Benachrichtigung (der Versandbestétigung oder der Abholmitteilung nach 8§ 6 Abs. (10))
versandt wird oder mit Ubergabe der Ware. Im Fall von rezeptpflichtigen Arzneimitteln nimmt die St. Georg-A potheke das Angebot erst an, wenn ein giiltiges Rezept im Original in der St. Georg-Apotheke vorliegt.

(3) Die St. Georg-Apotheke ist zur Annahme des Antrags insbesondere dann nicht verpflichtet, wenn die bestellten Waren nicht oder nur unter erschwerten Bedingungen — die nicht von der St. Georg-Apotheke zu vertreten sind —
beschafft werden kénnen (insbesondere bei Anderung gesetzlicher Vorschriften, Anderung der Lieferbedingungen des Herstellers, im Falle hoherer Gewalt, von Streiks oder bei Liefereinschrankungen des Herstellers). Gleiches gilt
bei einem Verdacht auf Arzneimittelmissbrauch.

(4) Hat der Kunde Uber die Funktion , Foto schicken* Waren zum Warenkorb hinzugefigt, richtet sich das Zustandekommen des Vertrages nach 8§ 5.

85 Vertragsschluss bel ,, Foto schicken®

(1) Hat der Kunde von der Funktion ,, Foto schicken® Gebrauch gemacht, so schickt die St. Georg-A potheke dem Kunden zunéchst eine automati sche Empfangsbestétigung per E-Mail zu, in welcher der Eingang des Fotos bestétigt
wird und die der Kunde tber die Funktion ,, Drucken® bei sich ausdrucken kann. Die automatische Empfangsbestétigung dokumentiert nur, dass das Foto des Kunden bel der St. Georg-Apotheke eingegangen ist und stellt kein
verbindliches Angebot der St. Georg-A potheke dar. Nach Prifung des Fotosteilt die St. Georg-Apotheke dem Kunden zunéchst den sich danach ergebenden Inhalt der Bestellung inklusive des Preises der tiber diese Funktion
bestellten Waren telefonisch oder per E-Mail mit. Hierbei handelt es sich um ein verbindliches Angebot der St. Georg-Apotheke.

(2) Der Vertrag kommt zustande, wenn der Kunde dieses Angebot durch Bestétigung gegeniiber der St. Georg-A potheke ausdriicklich annimmt oder mit Ubergabe der Ware.

(3) Die St. Georg-Apotheke sendet dem Kunden nach Eingang dessen Bestétigung eine Empfangsbestétigung per E-Mail zu, in der die Bestellung des Kunden nochmals aufgeftihrt wird und die der Kunde tber die Funktion
»Drucken” bei sich ausdrucken kann.

86 Lieferung, Abholung, besonderer Beratungsbedar f

(1) Die bestellten Waren werden je nach Auswahl des Kunden beim Bestellvorgang durch einen Botendienst geliefert (Option ,,Botendienst”), in der St. Georg-Apotheke zur Abholung bereit gehalten (Option ,, Abholung”) oder mit
DHL versendet. Im Falle des Botendienstes bestehen je nach Zeitpunkt der Bestellung die Optionen FeierabendEXPRESS Same Day, MittagSEXPRESS Same Day, FeierabendEXPRESS sowie MittagsEXPRESS.

(2) Eine Lieferung durch Botendienst erfolgt nur in folgendem Gebiet:

PLZ  Gemeinde
96052 Bamberg
96050 Bamberg
96047 Bamberg
96049 Bamberg
96175 Pettstadt
96129 Strullendorf



96123 Litzendorf
96117 Memmelsdorf
96163 Gundelsheim
96103 Hallstadt
96135 Stegaurach

Aul¥erhalb dieses Gebietsist nur eine Lieferung durch DHL mdglich. Die Lieferung durch DHL erfolgt nur innerhalb Deutschlands.

(3) Die Lieferung der bestellten Ware erfolgt bei der Versandart DHL ca. 2 Werktage nach Vertragsschluss (inkl. Eingang des gultigen Originalrezeptes). Bei der Versandart Botendienst erfolgt die Lieferung in der Variante
FelerabendEXPRESS SameDay am Tag des Vertragsschlusses (inkl. Eingang des gultigen Originalrezepts) zwischen 17 Uhr und 20 Uhr, in der Variante FeierabendEXPRESS am néchsten Werktag nach dem Vertragsschluss (ink.
Eingang des gtiltigen Originalrezepts) zwischen 17 Uhr und 20 Uhr, in der Variante MittagsEXPRESS SameDay am Tag des Vertragsschlusses (inkl. Eingang des gultigen Originarezeptes) zwischen 11 Uhr und 15 Uhr und in der
Variante MittagsEXPRESS am néchsten Werktag nach dem Vertragsschluss (inkl. Eingang des guiltigen Originalrezepts) zwischen 11 Uhr und 15 Uhr.

(4) Im Falle von Arzneimitteln erfolgt der Versand in jedem Fall spétestensinnerhalb von zwei Arbeitstagen nach Eingang der Bestellung (inkl. Eingang des gultigen Originalrezeptes). Ist eine Lieferung innerhalb dieses Zeitraums
nicht maoglich, teilt die St. Georg-Apotheke dies dem Kunden unverziglich mit.

(5) Wird der Kunde im Fall der Botenlieferung vom Boten an der angegebenen Adresse nicht angetroffen, gelten — sofern keine besondere Absprache hierzu getroffen wurde — folgende Personen a's berechtigt zur Annahme der
Lieferung fir den Kunden:

* bel einer Lieferung zur Wohnung des Kunden dort angetroffene erwachsene Familienangehérige, in der Familie beschéftigte Personen und erwachsene sténdige Mitbewohner

* bel einer Lieferung in Geschaftsraume des Kunden die dort besch&ftigten Personen

* bei einer Lieferung an eine Gemeinschaftseinrichtung, in der der Kunde lebt, der Leiter der Einrichtung und dazu erméchtigte Vertreter.

(6) Bei Versand mittels DHL werden Arzneimittel ausschlief3lich an den Kunden oder an vom Kunden ausdriicklich benannte Personen abgegeben. Sind bei Lieferung von Arzneimitteln weder der Kunde noch solche benannten
Personen anzutreffen, wird der Kunde Uber den Zustellversuch informiert und die Sendung zur Abholung beim Logistikpartner hinterlegt, alternativ eine Zweitzustelllung veranlasst. Ist auch die Zweitzustellung erfolglos oder wird
die Sendung durch den Kunden nicht innerhlab von 7 Tagen beim Logistikpartner abgeholt, ist die St. Georg-Apotheke zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt. Auf Anfrage des Kunden steht es der St. Georg-Apotheke frel, einen
weiteren Zustellversuch durchzufthren. Hierzu fallen Kosten in Héhe von 6,00 Euro an. Die St. Georg-Apotheke ist zu einem solchen weiteren Zustellversuch aber nicht verpflichtet.

(7) Ein Versand erfolgt nicht, wenn zur sicheren Anwendung der Waren ein erhhter Informations- oder Beratungsbedarf besteht, der anders als durch eine personliche Information oder Beratung durch pharmazeutisches Personal
nicht erfolgen kann. In diesem Fall steht die St. Georg-Apotheke zur personlichen Beratung und Abholung des Arzneimittelsin der Apotheke zur Verfiigung. Den Parteien steht ein Rucktrittsrecht von einem gegebenenfalls schon
geschlossenen Vertrag Uber die Lieferung der betreffenden Ware zu.

(8) Die St. Georg-Apotheke beachtet im Fall des Versands von Arzneimitteln auch die tbrigen Anforderungen fir den Arzneimittelversand, insbesondere § 11a ApoG und 8§ 17 Abs. 2a ApBetrO.

(9) Im Fall der Lieferung von Arzneimitteln im Versandhandel mittels DHL hat der Kunde im Bestellablauf eine Telefonnummer anzugeben, unter der er durch pharmazeutisches Personal der St. Georg-A potheke tel efonisch und
ohne zusétzliche Gebuhren beraten werden kann. Die Méglichkeit einer Beratung durch pharmazeutisches Personal der St. Georg A potheke besteht unter der Telefonnummer 0951 — 91 768 721 zu folgenden Zeiten:

Mo — Fr 08:00 — 19:00 Uhr

Sa08:30 — 16:00 Uhr

(10) Hat der Kunde die Option ,, Abholung® gewahlt, werden die bestellten Waren wahrend der allgemeinen Offnungszeiten

Mo — Fr 08:00 — 19:00 Uhr

Sa 08:30 — 16:00 Uhr

in der St. Georg-Apotheke zur Abholung gehalten. Der Kunde wird telefonisch oder per E-Mail dartiber informiert, wenn die Waren fur ihn bereitstehen (die ,, Abholmitteilung*), was zugleich eine Annahme nach § 4 darstellt.

87 Beratung durch die St. Georg-Apotheke

(1) Auf www.frankenpillen.de gegebene Informationen zu Arzneimitteln ersetzen nicht die personliche Beratung in der Apotheke und dienen nur der allgemeinen Information. Bei Fragen zur Medikation hat der Kunde jederzeit die
Moglichkeit, der St. Georg-Apotheke Fragen zu stellen. Die Beantwortung der Fragen und die Beratung erfolgt durch pharmazeutisches Personal in deutscher Sprache. Folgende Kandle stehen hierfir zur Verfligung:

Telefon: 0951 — 91 768 721

Mo — Fr 08:00 — 19:00 Uhr

Sa 08:30 — 16:00 Uhr

E-Mail: service @ frankenpillen.de
Annahme von Anfragen jederzeit



Beantwortung von Anfragen Mo — Fr 08:00 — 19:00 Uhr

(2) Der Kunde soll beim Auftreten von Problemen in der Medikation Kontakt mit dem behandelnden Arzt oder der behandelnden Arztin aufnehmen.

8 8 Rucktrittsrecht der St. Georg-Apotheke

Soweit bestellte Waren nicht lieferbar sind, well die St. Georg-Apotheke von ihrem Lieferanten — trotz dessen vertraglicher Verpflichtung und ohne dass die St. Georg-Apotheke dies zu vertreten hat — dauerhaft nicht beliefert wird,
ist die St. Georg-Apotheke zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt. In diesem Fall wird der Kunde unverziiglich dartber informiert, dass die bestellten Waren nicht verflgbar sind. Fur diese Waren ggf. schon erbrachte Zahlungen
werden erstattet; ein evtl. schon Uberlassenes Originalrezept erhdlt der Kunde unverziglich zurick.

89 Sozialrechtliche Vorgaben; Vereinbarungen mit Krankenkassen

Die St. Georg-Apotheke kann aufgrund sozial gesetzlicher Vorgaben oder aufgrund von Vereinbarungen mit den gesetzlichen Krankenkassen berechtigt bzw. verpflichtet sein, fir bestimmte Medikamente wirkstoffgleiche
Austauschprodukte, (z.B. aufgrund von Rabattvertrégen) oder Importarzneimittel (Reimporte/Parallelimporte) zu liefern. Eine solche Lieferung ist weder eine Falschlieferung noch eine mangel hafte Lieferung.

8 10 Warenverfugbarkeit, Telllieferungen, Teilbereithaltung zur Abholung

(1) Sind zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden keine Exemplare des von ihm ausgewahlten Produkts verfiigbar, so teilt die St. Georg-Apotheke dem Kunden dies unverziglich mit. Ist das Produkt dauerhaft nicht lieferbar, sieht
die St. Georg-Apotheke von einer Annahmeerklarung ab. Ein Vertrag kommt in diesem Fall nicht zustande. Diesteilt die St. Georg-A potheke dem Kunden ebenfalls so bald wie méglich mit.

(2) Soweit Produkte nicht verflgbar sind, sind bei Auswahl der Versandart Botendienst Teillieferungen zul&ssig, wenn sie dem Kunden zumutbar sind. Zusétzliche Lieferkosten gehen zu Lasten der St. Georg-Apotheke.

(3) Hat der Kunde die Option Selbstabholer ausgewahlt, werden zunéchst nur die verfligbaren Waren zur Abholung bereitgehalten. Der Kunde kann diese schon abholen und fuir die erst spéter verfiigbaren Produkte erneut kommen
oder abwarten bis alle bestellten Waren zur Abholung bereitstehen.

811 Preiseund Lieferkosten

(1) Alle Preise, die im Online-Shop www.frankenpillen.de angegeben sind, verstehen sich einschliefdlich der jeweils glltigen gesetzlichen Umsatzsteuer. Ist der Kunde kein Verbraucher und verfiigt Uber ein Kundenkonto, besteht die
Moglichkeit, Preise ohne gltige gesetzlicher Umsatzsteuer auszuweisen. Die gultige gesetzliche Umsatzsteuer wird in diesem Fall im Warenkorb sowie auf der Rechnung separat ausgewiesen.

(2) Die Lieferkosten werden dem Kunden im Rahmen des Bestellvorgangs angezeigt. Bei einer Zustellung per Botendienst oder DHL (zum Liefergebiet siehe § 6(2)) betragen die Lieferkosten 3,99 EUR. Ab einem Bestellwert von
29,01 EUR ist die Lieferung per Botendienst oder DHL kostenfrei. Verschreibungspflichtige Arzneimittel werden immer versandkostenfrei ausgeliefert.

(3) Das Lieferrisiko tragt die St. Georg-A potheke, wenn der Kunde Verbraucher (8 1 Abs. 2) ist. Andernfalls tragt es der Kunde.

§ 12 Zahlungsmodalitaten; Falligkeit; Aufrechnung; Zuriickbehaltung

(1) Im Fall der Abholung der bestellten Waren in der Apotheke und im Rahmen der Aushéndigung der bestellten Waren durch Botendienst kann der Kunde Zug um Zug gegen Aushandigung der bestellten Ware entweder bar, per
Girocard (,,electronic cash*) oder Kreditkarte (Mastercard, VISA) bezahlen.

(2) Im Fall der Lieferung durch DHL bestehen die Zahlungsmoglichkeit SEPA-L astschrift.
(3) Nicht besetzt

(4) Die Zahlung des Kaufpreisesist grundsétzlich mit Vertragsschluss fallig; im Fall der Abholung oder Aushéandigung durch Boten kann der Kunde Zug um Zug gegen Aushandigung der Ware in der Offizin oder durch den Boten in
bar oder mittels Girocard (,,elektronic cash*) oder Kreditkarte (Mastercard, VISA) bezahlen. Ist die Félligkeit der Zahlung nach dem Kalender bestimmt, so kommt der Kunde schon durch Versdumung des Terminsin Verzug. In
diesem Fall hat er der St. Georg-Apotheke Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten iber dem jeweiligen Basiszinssatz zu zahlen. Ist der Kunde kein Verbraucher betrégt der Verzugszins 9 Prozentpunkte Gber dem jeweiligen
Basiszinssatz.

(5) Der Kunde ist zur Aufrechnung mit Gegenanspriichen nur berechtigt, wenn die Gegenanspriiche rechtskréftig festgestel It oder nicht bestritten werden. Der Kunde kann ein Zurtickbehaltungsrecht nur ausiiben, wenn sein
Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.



§ 13 Eigentumsvor behalt
(1) Die an den Kunden gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum der St. Georg-Apotheke. Die Austibung der Rechte aus dem Eigentumsvorbehalt oder ein Herausgabeverlangen gelten als Ruicktrittserkl&rung.

(2) Eine Verarbeitung oder Umbildung der Vorbehaltsware durch den Kunden wird immer fur die St. Georg-A potheke vorgenommen. Wenn die V orbehaltsware mit anderen Sachen verarbeitet wird, die der St. Georg-Apotheke nicht
gehdren, so erwirbt die St. Georg-Apotheke Miteigentum an der neuen Sache im Verhdltnis des Wertes der V orbehaltsware (Rechnungsendbetrag inklusive der Umsatzsteuer) zu den anderen verarbeiteten Sachen im Zeitpunkt der
Verarbeitung. Im Ubrigen gilt fir die durch Verarbeitung entstehende neue Sache das Gleiche wie fiir die Vorbehaltsware.

(3) Wird die Vorbehaltsware in der Weise mit einer Sache des Kunden verbunden oder vermischt, dass die Sache des Kunden als Hauptsache anzusehen ist, sind der Kunde und die St. Georg-Apotheke sich einig, dass der Kunde der
St. Georg-Apotheke anteilsmaRig Miteigentum an dieser Sache Uibertragt. Die St. Georg-A potheke nimmt diese Ubertragung schon jetzt an. Das so entstandene Alleineigentum oder Miteigentum an einer Sache wird der Kunde firr die
St. Georg-A potheke verwahren.

(4) Bei Pfandungen der V orbehaltsware durch Dritte oder bel sonstigen Eingriffen Dritter muss der Kunde auf das Eigentum der St. Georg-A potheke hinweisen und die St. Georg-Apotheke unverziiglich schriftlich benachrichtigen,
damit sie ihre Eigentumsrechte durchsetzen kann. Sofern der Dritte die der St. Georg-Apotheke in diesem Zusammenhang entstehenden gerichtlichen oder aulRergerichtlichen Kosten nicht zu erstatten vermag, haftet hierfir der Kunde.

§ 14 Sachméangelgewahrleistung, Rugefrist, Garantie
(1) Die St. Georg-Apotheke haftet fur Sachméngel nach den hierfir geltenden gesetzlichen Vorschriften, insbesondere nach 88 434 ff. BGB. Gegeniiber Unternehmern betrégt die Gewahrleistungsfrist 12 Monate.

(2) Bei Unternehmern sind Anspriiche wegen offensichtlicher Méangel ausgeschlossen, wenn sie der St. Georg-Apotheke nicht innerhalb einer Frist von 5 Werktagen ab Ubergabe der Waren in Textform angezeigt werden.
Mal3geblich fir die Einhaltung der Frist ist die Absendung der Anzeige. Anspriiche wegen versteckter Méngel sind bei Unternehmern ausgeschlossen, wenn sie der St. Georg-Apotheke nicht unverziglich nach Kenntniserlangung in
Textform angezeigt werden.

(3) Eine zusétzliche Garantie besteht bei den von der St. Georg-A potheke gelieferten Waren nur, wenn diese ausdricklich in der Auftragsbestétigung zu dem jewelligen Artikel abgegeben wurde.

§ 15 Haftung

() Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche des Kunden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers, der Gesundheit oder aus der Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten (Kardinal pflichten) sowie die Haftung fir sonstige Schéden, die auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung der St. Georg-Apotheke oder ihrer Erfllungsgehilfen beruhen.
Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfullung zur Erreichung des Ziels des Vertrages notwendig ist.

(2) Be der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet die St. Georg-Apotheke nur auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrl&ssig verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um
Schadenersatzanspriiche des Kunden aus einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

(3 DieEinschrankungen der Abs. 1 und 2 gelten auch zugunsten der Erfullungsgehilfen der St. Georg-Apotheke, wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

(4) Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

8§16 Widerruf

Fur Verbraucher gilt das in diesem § 16 geregelte Widerrufsrecht:



Widerrufsbelehrung

(1) Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu wiederrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von hnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, dieletzte War e in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Thr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sieuns (St. Georg-Apotheke Inh. Dr. Anke Sal3 e K., Podeldorfer Strafde 146, 96050 Bamber g, Telefon: +49 (951) 91 768 721, Telefax: +49 (951) 91 768 728, E-Mail:
service@frankenpillen.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen informieren. Sie kénnen dafir das
beigefligte Muster-Widerrufsfor mular verwenden, dasjedoch nicht vor geschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht esaus, dass Sie die Mitteilung Gber die Austibung des Widerrufsrechtsvor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

(2) Folgen desWiderrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschliefdlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewéahlt haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber [hren Widerruf dieses Vertrags bel uns
eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, biswir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt
haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt,
wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie missen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit Ihnen zurtickzufihren ist.

(3) Besondere Hinweise - Ausschluss des Widerrufsrecht

Sie kénnen Thre Willenserklarung nicht widerrufen gem. 8 312g Abs. 2 BGB bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den
Verbraucher mal3geblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse des V erbrauchers zugeschnitten sind oder die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell Uberschritten wiirde.

Bei der Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rickgabe geeignet sind, verlieren Sie Ihr Widerrufsrecht, sobald die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

(4) Muster-Widerrufsformular

An:

St. Georg-Apotheke Inh. Dr. Anke Sal3 e.K.
Podeldorfer Straf3e 146

96050 Bamberg

Fax: 0951 - 91 768 728

E-Mail: service @ frankenpillen.de

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag tUber den Kauf der folgenden Waren (bitte erganzen):

Bestellt am/erhaten am (Nicht zutreffendes bitte streichen):
Name Verbraucher:

Anschrift (Stral3e):

Anschrift (PLZ, Ort):

Unterschrift (nur bel Mitteilung auf Papier) Datum
8§ 17 Hinweise zur Datenverarbeitung
Alle personenbezogenen Daten werden unter Beachtung der einschldgigen datenschutzrechtlichen Vorgaben (insbesondere der EU-Datenschutzgrundverordnung) verarbeitet. Wir setzen technische und organisatorische

Sicherheitsmal3nahmen ein, um die verwalteten Daten gegen zuféllige oder vorsétzliche Manipulationen, Verlust, Zerstérung oder gegen den Zugriff unberechtigter Dritter zu schiitzen.

8 18 Information nach dem Verbraucher streitbellegungsgesetz (VSBG)



Wir sind nicht bereit oder verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des V erbraucherstreitbeilegungsgesetzes teilzunehmen.

§19 Schlussbestimmungen

(1) Auf Vertrage zwischen der St. Georg-Apotheke und dem Kunden findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung. Die Rechtswahl gilt jedoch nicht insoweit, als dem Kunden
der Schutz entzogen wird, der ihm durch digjenigen Bestimmungen gewahrt wird, von denen nach dem Recht des Staates, in dem der Kunde seinen gewoéhnlichen Aufenthalt hat, nicht durch Vereinbarung abgewichen werden darf.

(2) Nebenabreden bedurfen der Schriftform. Dies gilt auch fir den Verzicht auf dieses Schriftformerfordernis.

(3) Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermégen, so ist Bamberg ausschliefdlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag. Dies gilt ebenfalls,
wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder der gewohnliche Wohnsitz im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

(4) Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Klauseln in seinen Ubrigen Teilen verbindlich. Anstelle der unwirksamen Klauseln treten, soweit vorhanden, die gesetzlichen Vorschriften. Soweit dies fur eine
Vertragspartei eine unzumutbare Harte darstellen wirde, wird der Vertrag jedoch im Ganzen unwirksam.

Stand: 01/2019



